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Curso Atencion posventa para pensionados
de renta vitalicia

81007
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 76 horas
Dirigido a asesores previsionales, ejecutivos de atencién, administrativos y

personas que gestionan contratacién y seguimiento de rentas vitalicias.

Este curso entrega una formacién practica en Curso Atencidon posventa para pensionados de
renta vitalicia, orientada al contexto previsional chileno. El programa desarrolla conocimientos y
procedimientos para analizar alternativas, revisar documentacion, comprender contratos y apoyar la
gestidn de rentas vitalicias de forma ordenada, clara y trazable.

Unidad 1: Etapas de contratacion de una renta vitalicia

e Comprension del flujo general desde la seleccién de una oferta hasta la formalizacién del
contrato.

* |dentificacion de documentos, actores y verificaciones necesarias antes de contratar.

e Reconocimiento de hitos y plazos relevantes durante el proceso.

Unidad 2: Revision contractual y documental

 Lectura ordenada de clausulas, condiciones, coberturas y antecedentes del contrato.

« Verificacién de concordancia entre oferta, datos del pensionado y documentacién de
respaldo.

e Deteccidn de inconsistencias que deben aclararse antes de la formalizacion.

Unidad 3: Formalizacion y activacion
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e Organizacién de antecedentes para firma, emisién y puesta en vigencia del contrato.
» Seguimiento de confirmaciones y registros asociados al inicio del pago de la pensién.

e Control de documentacién para mantener trazabilidad del proceso.

Unidad 4: Atencion posventa y seguimiento

» Gestidn de consultas, solicitudes y requerimientos posteriores a la contratacién.
e Registro de cambios, antecedentes y comunicaciones relevantes del pensionado.

* Aplicacion de controles para asegurar continuidad y calidad de atencién.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio auténomo, lecturas guiadas, analisis de casos, ejercicios de
aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacion final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario técnico, material descargable, fichas de
apoyo y casos practicos.

Evaluacion

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades, resoluciéon de casos practicos y una
evaluacion final.

Competencias de Egreso

e Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Curso Atencién posventa para
pensionados de renta vitalicia.

» Analizar antecedentes y alternativas previsionales con criterios de orden y trazabilidad.
* Interpretar documentacién y condiciones relevantes de una renta vitalicia.

» Apoyar procesos de contratacidén, comparacion y seguimiento de forma mas eficiente y
documentada.
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